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Un contesto complesso: le nuove sfide del settore elettrico

Centralita

Digitalizzazione
del consumatore

Decarbovizzazione Wercato

La decarbovizzazione del wmix everaetico richiede il contributo di tutti 1 settori
(elettrico, residevziale, terziario, trasporti, wdustria) e di tutti gl attori cowvolti
(istituzioni, aziende, consumatori).

La <fida alla riduzione delle emissioni trova foudamento privcipalimente nello sviluppo di
mw mercato elettrico in grado di intearare v modo efficiente fouti rinvovabili e wiove
tecvologie, vella sempre magaiore consapevolezza da parte dei consumatori del proprio
ruolo nel sistema, del propri consumi e della possibilita di efficientarli anche facendo leva
sugli strumenti della digitalizzazione.
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L'indagine

Obiettivi @

-~

/ Consumartore \

Comprendere il livello di
conoscenza del
consumatore riguardo le
trasformazioni del
settore elettrico

Comprendere |a
percezione del
consuimatore rispetto
allattivita di aziende e
istituzion

/

Trend topic
dell’eneragia

Aree di indagine

Libero
mercato

PBollett+a
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Mertodologia

o

/ Twdagine su uv campione rappresentativo del vostro Paese _
Twdagine
telefovica

Nord 4©%0

Cewtro 20 %

Sud e 24 7

K Tsole /

Tipologia di domande

Percezione: rilevare il
punto di vista del
consumatore per

mdividuare interessi e

aspettative

Covoscenza: capire
quello che il
consumatore sa
rispetto alle 3 aree
Al indagjive
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Aree di indagine

e Cambiamenti climatic
ﬂ e Trawsizlone @\A@r@@ﬁm

o Efficievza eneraetica

Trewd topic
dell’evergia

e Liberalizzazione
* Twmpegno delle imprese
* «Passagoio» al libero wmercato

o

Libero
Wercato

* Costo dell'energia
*  Consumi di energia
o Composizione bolletta

Polletta
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Risultati del sondaggio

Trend topic
dell'everagia
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#

Trewnd +opic
dell’evergia

In che misura la preoccupavo | seguenti temi?

2 %0 4%
130

3% 20

Per viente
Poco

m Abbastanza

| Wolto

m Woltissimo

Cambiamenti Imwmigrazione  Disuguaglianza Disoccupazione Crisi idrica
climatici sociale
Tra le tematiche pin critiche, quelle legate al settore energia
@SC P preoccupano sensibilmewte | consumatori .
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Qual & la privcipale caunsa dei cambiamenti climatici?

o 31%
Tormvo

o 50%
Roma

o 53%
Napoli

&,
risorse con energia

#

Trewnd +opic
dell’evergia

o D%
Wilano

o F0%
Gevova

o 5%
Palermo

Disaccordo
politiche
hmbientali

2%
Risposta

50%0 shagliata
Risposta

500

Anmento
emissioni CO, da
attivita umane

Buco dell'ozovo

corretta

Eatl

Desertificazione

@%o

@%7o Esaurimento
risorse naturali

Non sa

Tl 49% degli wntervistati che ha dichiarato di essere molto
preoccupato per | cambiamenti climaticl, won conosce la cansa
di tale fewomevo. La percevtunale sale al F0% +tra oi
ntervistati che <i sono dichiarati per wulla preoccupati ELETTRICITA
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Qual & la principale cansa dei cambiamenti climatici?

#

Trewnd +opic

07
6% dell’evergia

53%

licenza media maturita lanurea

-—Corretta sl ag)iota (o {insa

Sovo gli intervistati con un pid alto livello di istruzione e con un'eta
nferiore, ad avere una magaiore conoscenta

1% 56:%
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Che cosa si intende per travsizione energetica?

Ao
Risposta
Imprecisa

45%%0

Risposta
corretta

400

Risposta
SIM@Ime

#

Ao 107 Trewnd topic
Processo di WMaggiore utilizzo \dell'energia
mnovazione ev. el. i sostituzione

di altre forme di

tecnologica _
energia

35%0
Utilizzo delle

fonti rinnovabili
n sostituzione di
quelle fossili

«  Tl+tema della travsizione evergetica & mewo conoscinto rispetto a quello dei
cambiamenti climatici: in assoluto le risposte corrette sono state inferiori del 5%

* Rispetto agli altri quesiti posti, il livello di istruzione ha un'incidenza mivore
*  Siconferma wvece la magajore conosceviza da parte degli intervistati 16-34 awni
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Che cosa si intende per travsizione energetica?

#

Trewnd +opic

5% dell’evergia

55%

* La percevtuale di risposte sbagliate
cresce con I'avanzare dell’eta

* Le risposte corrette da parte deayi
intervistati tra i 18-34 awi sovo di 12
PP superiori rispetto alla media

19-24 25-44 45-64 @5+

e==(orretto  emmsbagliota

5790

« T149% di chi ha la maturita e il 480 467
Ai chi ha una lanrea o specializzazione ha 450
dato risposta corretta

o TI5%% di chi ha la licenza wmedia ha
dato una risposta shagliata

licenz.a media maturita laurea
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#

Trewnd +opic
dell’evergia

Si informa sui temi leaati al mondo dell'everaia?
9 9

S oermela * Llinteresse per i temi legati i mvnbiavnewﬂ
No, now i ai climatici & superiore alla wmedia vella popolazione
Interessa cambiamenti giovane (+15 pp) e inferiore v duella con basso
livello di istruzione (13pp)

140 *  Linteresse per il tema delle politiche evergetiche e
No, campagne dei mercati raddoppia, rispetto alla media, vella

SI, correlati a popolazione con alto livello di istruzione
politiche en. e
dinamiche di
mercato

No, troppi
tecnicismi

Consuvnatore che si
informa sui temi energetici

« Tl disinteresse totale verso il tema energia,
rispetto alla wmedia, & pint elevato vella popolaziove
con i di 05 anni (+7F pp) € con basso livello di
Istruzione (+11 pp) Sesso: maschile

Eta: 45-04

Citta/Provenienza: vord

Tstruzione: s maturita

@ \tFe 1 ELETTRICITA
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« TRispetto alla media, soffre meno i +ecnicismi del
settore la popolazione con alta istruzione (- 5 pp)




Quale soluziove ritieve dia uw maggjiore contributo alla

riduzione delle emissioni nel settore residenziale?
+%0

E\g.; -
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¥

Trend topic
energia

Forvelli a gas

%o .

Forvelli elettrici

La preferenza per la tecnologia «caldaie di
ultima geverazione» & pint accentuata tra le
persone con pint alta istruzione

* La risposta «uon so» decresce con 'aumento
del livello di istruzione

Consumatore
«pompe di calore [
climatizzatori efficienti»

52.%0

Caldaie di ultima
generazione

Sesso: oo

Eta. 35-44
Citta/Provenienza: centro/ sud
Tstruzione: maturita

210

Pompe di calore
[climatizzator
efficienti

12.%0

Nown sa
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Quale soluziove ritieve dia uw maggjiore contributo alla
ziove delle emissioni nel settore residevnziale?

licenza media maturita specializzatio

¥

Trend topic
energia

La conoscenza delle
tecnologie efficient
tendenzialmente
diminuisce vella fascia di
eta pint alta

La preferevza per
opzione «caldaie di uHtima
geverazione» aumenta con
il livello di istruzione e
varia limitatamente
rispetto alleta

La scelta dell’ opzione
«pompe di calore» non
dipende dal livello di
Istruzione ed é ritevuta
efficiente magaiormente
nella popolazione giovane
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Quale soluziove ritieve dia un maggjiore contributo
alla riduziove delle ewmissioni vel settore traspor+i?

¥

Trend topic
energia

* La preferenza per la risposta «anto ibride o elettriche» &
omogevea per tutte le fasce di eta (con leageri picchi nella

Trasporto fasce 12-24 ¢ 45-04 ani) e aumenta cov il livello di
collettivo

Istruziove e tra @li abitonti delle @mmdi citta

*  Tl+trasporto collettivo ¢ mangiormente percepito dagli
52 %o ntervistati che vivouo i centro e vord Italia (+G pp) €

Auto ibride o con un alto livello di istruzione (specializzazione post
elettriche lanrea +2.2pp rispetto alla media)

Grawdi cit+a (>500k ab.) Preferenza per 'opzione «auto ibride o elettriche»

A
AP S 7, . N L.
©37%0 s leh AP b Citta mProvivcia
O O e

a 230%0 .
eoni

7 N | o N .
‘ s ¥@’ Roma  Torino  Palermo  Napoli  Genova Wilavo
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Risultati del sondaggjio

o

Libero
mercato

15
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Il cliente livero vel campione d'indagive

T1 40%o dei giovavi
ha scelto il libero
mercato

7 7 Tl 40%o dei consuma tor|
~ del vord Ttalia ha scelto
il libero mercato

T 40%0 dei consuma tori
con alto livello di
istruzione ha scelto il
libero mercato

&J
risorse con energia




Cosa significa “livero wercato dell’eneragia elettrica”?

554

Libero
Wmercato

14970

Prezzo

5%%o degli intervistati ha risposto
Scealiere il proprio modo corretto

fornitore

o che raggiunge il.

2.%0 \
Acauistare ©3%0 2 eto 34-55
energia quotata Disporre di tante ©5% =2 eta 45-04
v borsa offerte
tra cui sceagliere
110 ’
Wercato pint
indipendente
’“ La conoscenza del lilbero wercato é Tl livello di conoscenza vion diP@VW{G
correlata al livello di istruzione dea dall appartevenza al mercato livero o tutelato
mtervistati
@670
W won sa
4%
Risposta B wercato tutelato
Licenza corretta

Waturita Lanrea

m wmercato libero

media

ELETTRICITA
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Quale & il magajor beneficio che lei, i qualita di consumatore, ip02

pud dttenere scegliendo il mercato libero? uiy
wmercato
1070
WMAGGICRE Dispongo di ‘ 26670

SEMPLIFICAZTIONE an unico %me il

dell'evergjia
Giodo di maggiorg

trasparevea BENEFICT
ECONOWMICT

/? 670

Ho um ruol 5%

Pl(;l ﬂl‘i"l’%%(ﬁo SG@[@O

Otteugo pib plavo tariffario
servizi

PERSONALIZZARLONE

Tl 45% di chi ha risposto "risparmiosul
¢ cliente del mercato libero

-
gSC[Fe
risorse con energia

sto dell’energia’
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Qual & il magaior beneficio che, in qualita di consumatore, pud o0

ottenere scegliendo il mercato libero? an;E:;i/‘
Focus Focus Focus *
«benefici economici» «maggjiore sewmplificazione» «persovalizzazione»

27%0 290

2F%0

(01 “lo 5Q%0

1834 3544  A5GA G5+ 18-34 3544 A5G4 G5t 1834 3544 45-6A G5+
A0 62T

23%0

licenza maturita laurea licenza maturita lanrea
media media licenea waturita  laurea

media
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Se volesse cambiare forvitore a chi si rivolgerebbe?

554

Libero
Wmercato

Focus chi utilizza

Consumatore

Now cambio, iow wi fido 1 intervistato su 2 +ra | il web?
19 €134 awi si affida a TI 3% degli intervistati tra i
un conoscente competente 25 ¢ | 44 ami si affida al wel
(ARERA + sito compara
offerte)
Sesso: dovna
Eta: + 05 awni 23%0

Tstruzione: maturita

18% e S

Ad un
conoscente

Tl 40 deoyl 367 A%%o 1934 35-44 4564 G5+
ntervistati Now cambsio Sito ARERA

+ 05 ol esclude BNSIIELE ©F%
l'idea di cambiare

fornitore 1F%0

Sito
comparazione
offerte

licenza wmedia  wmaturita laurea

. ELETTRICITA
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Qual & il maggjior ostacolo che percepisce el cambiare forvitore o

di energia elettrica?

Focus «nessun ostacolo»

157

A%

mercato  libero now sa
tutelato wercato

1670

10-24  25-44 45-64 65+

@ __________ d.
SC IJ S Media

4%%o

Nessun ostacolo

1%

Costi di attivazione
&
disattivazione

21

con 'operatore
precedente

19%0

L+er burocratico
per il
nuovo contratto

Libero
Wmercato

2%

Scoprire
CoSt
a0g\ntivi

ELETTRICITA
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ostacolo che percepisce vel cambiare e
Vﬁﬁgg//
Timori «logistici» ‘

50%o

o Disdire il con
precedente

o L'iter burocratico

* Rimanere senza correwte elettiica

25%0 234.%0

19-24 \35-44 45-64

Timori econowmici

@ %o

10-34  35-44  45-G4

LETTRICITA
TURA




T fornikori di energia elettrica si stanwo impeguando per un o
atilizeo pin sostevibile dell'energia?

Focus «Now

Wercato

\interessa»

T cliewti sul libero mercato dimostrano di
apprezzare, n misura magagiore rispetto
a guelli in tutela, limpegno dei fornitori

------------- SenTTTTT N\ 15%
1197,
0 12.%0 15%% @

. . SI, propongono
licevea  waturita aurea Nt 241 wn'offerta oreen

media

% clienti
mercato
libero

Focus «No, dovrebbe coinvolgere

o di pint il cliente» 19%%

SI, Ma | costi sono

anmentati

200
No, dovrebbero
coinvolgere di pin il

cliente

10-24  25-44  45-64 @5+

@SCIJ e """""" Wedia
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Oltre a farmi risparmiare, vorrei che il wmio forvitore...

i o Percentuale che ragginnge
Atteggiamento di chiusura che il 42770 nea)li intervistati con et
varia i wmaviera rilevante in base

Cets e ) 18-34 amni e che anmenta v base
alteta e istruzione al livello di istruzione

[

2.0
4—’\ 070 Wi spiegasse

Nown voalio ulteriori come essere R . L
oqu(;?;ﬁgomo pidt efficiente licenzia  maturita  laurea

media

10-34  35-44 4564 G5+ 140
52.%0 Wi informasse
sﬁ@fg”ﬂ!@“f ™ Percentuale che
raoginmae il
447 2070 tra gli
mtervistati di 1%-
24 awnl

Percentuale che raogimmoe il
26 tra ol ntervistati di 25 -44 awni

licenza media  waturita laurea

. 24 ELETTRICITA
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Risultati del sondaggjio
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Quanto costa un kwh di energia? 2,

Focus preparati
Bolletta

24%0  2.4%0

* La percentuale delle
risposte errate anmenta
tra gli intervistati con
eta superiore ai 45 awwi

*  Limpreparazione
(risposte errata)
anmewta con il livello di
Istruzione B.50 £/KW

10-24 35-44 45-64 65+

* La percentuale di
risposte esatte ¢ pint
alta vella popolazione cov
eta inferiore ai 44 awwi Focus «non sa»
(+2 PP VS media) 0% %%

%o

1 £/kwh

16-24 35-44  45-G4 @5+ licenza media  waturita laurea

@SQF@ 26 ELETTRICITA
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Coviosce | costi e 1 consumi anmnali della sua bolletta @y

dell’ewcr@ia elettrica? J
Bolletta

Tl 4% della popolazione tra 35-44

4170 . ) X :
ANVl Conosce sla cost 01/\@ consuimi

40%0

Costo e

1-34 35-44 45-G4 G5+ SRR
2.9%0
Ne' costo
ne' consumo

* T 410 di chi ha eta
compresa tra1d e i 34 awl

now conosce ne' costl ne 31776
consumi (+12 pp rispetto Solo costo
alla media)
* La vion conoscenza di costi e La percevtuale di popolazione
c(?\{lsmvm von ¢ legata allivello g1 conosce <olo il costo della
di istruzione propria bolletta ¢ magajore vella

fascia di eto 45-4 . : :
19-34 35-44 A45-(4 5+

@SC\[FG _ ELETTRICITA
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Coviosce | costi e 1 consumi anmnali della sua bolletta @y

Bollc—l'y
TIwmporto annnale della bolletta ,

dell’ewar@ia elettrica?

2.9%0

Ne' costo ne'
CONSUM

A40D%0

Costo e

consumo

1%

Solo costo

E\g.; -
m
risorse con energia

Costo energia per kwh

29

1 consumatore su 4 che
sostiene di cowtrollare
costantemente costi e
CoNSUWmi, nov ricorda
I'importo annnale della
bolle+ta

Solo il 229 di chi
sostiene di controllare
costantemente costl e
consumi, sa dquanto costa
m kwh di evergia

ELETTRICITA
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Chifche cosa determiva la bolletta dell evergia elettrica? @’"

. . . Bollcy
Focus «impreparati e confusi»

1470 0% 0%
Lo Stato 10%0
Tl clhiente
147 N\ | / _— Y
Le fasce orarie 11 %Jo
TI forvitore
410
Tl cliewte com il
Proprio consumo, il
forwitore, lo
Stato, ['Antorita
per [Energia 18-24 25-44 45-64 @5+ licenzia  waturita  laurea
media
47%  AD * La percentuale di intervistati che ha risposto

4470 o . -
«non sa» sl dimezza vella popolazione pint

giovave (1D-24 awni), quasi raddoppia iv
guella adulta (+¢5 awi)

30% * La conoscenza aumenta cow il livello di
Istruzione

10-24 25-44 4564 @5+

@SQF@ ) 29 ELETTRICITA
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Cownclusiont

Preoccupato per | cambiamenti climatici ma spesso non informato sulle caunse del fenomeno

Conosce meno il tema della transizione energetica, rispetto ad altri, indipendentemente dal
livello di istruzione

Tecnologie per riduzione ewmissioni: + del 5077, in tutte le fasce di eta, ricovosce valore delle caldaie
di utima geverazione, nel settore residevziale e di anto ibrida/elettrica, vel settore trasporti

Piot del 5077 del campione conosce il sigmificato del libero mercato

+ 36”70 non Vuole cambiare forvitore per: mancavea fiducia; timore costi aggiuntivi; iter
burocratico

Benefici livero mercato: riduzione costi; personalizzaziove offerte; ruolo pitt attivo
consmartore (soprattutto nei giovawi)

Gindizio positivo sull' operato dei fornitori superiore alla wedia vella fascia 35-44 ani e tra
i clienti del libero wmercato

280 Vorrebbe essere magaiormewnte informato su come essere pia efficiente, 177
vorrebbe usufruire di servizi innovativi

400 dichiara di conoscere | propri costi e consumi, 41 conosce | fattori che determinano la
bolletta, GD% vow conosce il costo di 1kwh di energia

@ %O cie i iacITA
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